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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Y/O CLIENTES
Periodo del 01/12/2024 al 31/12/2024

RECLAMOS ABSUELTOS

TIEMPO
OPERACION, PRODUCTO O PROMEDIO DE
N° MOTIVO DEL RECLAMO A FAVOR DE A FAVOR DEL .
SERVICIO USUARIO Y/O ABSOLUCION
LA EMPRESA

CLIENTES | (EN DIAS HABILES)

097 CREDITOS A PEQUENAS 106 PROBLEMAS RELACIONADOS

1
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS ggI’;‘DEI'II:(}DDAGO ANTICIPADO DEL 1 0 5
TOTAL N° DE RECLAMOS ABSUELTOS EN EL TRIMESTRE 1
TOTAL N° DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 1
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS 5
TOTAL N° DE OPERACIONES 45,576

La empresatiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley 28587 y sus modificatorias, asi como el asicomo el
Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.

Nota:

En el presente reporte de difusion, no se han considerando las comunicaciones registradas bajo el cédigo de producto 112 y motivo 39, por no estar
vinculadas a los productos y servicios contratados, o a las operaciones asociadas a estos; ello en cumplimiento a lo regulado en el inciso h) del Articulo
15.2 del Reglamento de Gestién de Reclamos y Requerimiento aprobado mediante Resolucion SBS N°4036-2022.






